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<img src="../images/ecards/motiv/sm_e_de_4_tour.jpg" border=0 alt="Gelb 
und grün dehnt sich ein Sonnenblumenfeld in Richtung Horizont. Quer durch 
das Feld verlaufen Telegrafenmasten vor dem blauen Himmel.">
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Anforderung 1
Für jeden Audio- oder visuellen Inhalt sind geeignete äquivalente Inhalte bereitzustellen, die 
den gleichen Zweck oder die gleiche Funktion wie der originäre Inhalt erfüllen.

Anforderung 2
Texte und Graphiken müssen auch dann verständlich sein, wenn sie ohne Farbe betrachtet 
werden.

Anforderung 3
Markup-Sprachen (insbesondere HTML) und Stylesheets sind entsprechend ihrer 
Spezifikationen und formalen Definitionen zu verwenden.

Anforderung 4
Sprachliche Besonderheiten wie Wechsel der Sprache oder Abkürzungen sind erkennbar zu 
machen.

Anforderung 5
Tabellen sind mittels der vorgesehenen Elemente der verwendeten Markup-Sprache zu 
beschreiben und in der Regel nur zur Darstellung tabellarischer Daten zu verwenden.
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Anforderung 6
Internetangebote müssen auch dann nutzbar sein, wenn der verwendete Benutzeragent
neuere Technologien nicht unterstützt oder diese deaktiviert sind.

Anforderung 7
Zeitgesteuerte Änderungen des Inhalts müssen durch die Nutzerin/den Nutzer kontrollierbar 
sein.

Anforderung 8
Die direkte Zugänglichkeit der in Internetangeboten eingebetteten Benutzerschnittstellen ist 
sicherzustellen.

Anforderung 9
Internetangebote sind so zu gestalten, dass Funktionen unabhängig vom Eingabegerät oder 
Ausgabegerät nutzbar sind.

Anforderung 10
Die Verwendbarkeit von nicht mehr dem jeweils aktuellen Stand der Technik 
entsprechenden assistiven Technologien und Browsern ist sicherzustellen, so weit der 
hiermit verbundene Aufwand nicht unverhältnismäßig ist.
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Anforderung 11
Die zur Erstellung des Internetangebots verwendeten Technologien sollen öffentlich 
zugänglich und vollständig dokumentiert sein, wie z.B. die vom World Wide Web 
Consortium entwickelten Technologien.

Anforderung 12
Der Nutzerin/dem Nutzer sind Informationen zum Kontext und zur Orientierung 
bereitzustellen.

Anforderung 13
Navigationsmechanismen sind übersichtlich und schlüssig zu gestalten.

Anforderung 14
Das allgemeine Verständnis der angebotenen Inhalte ist durch angemessene Maßnahmen 
zu fördern.
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Quelle: Ergo-Online
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Messbare Usability-Attribute 
werden definiert

Numerische Werte für die 
angestrebte Usability werden 

festgesetzt 

Das Produkt wird hinsichtlich 
der angestrebten Werte 

getestet

Kein weiteres Redesign 
nötig

Aufgetretene Probleme 
werden analysiert

Einfluss möglicher 
Designlösung wird analysiert 

Benutzerrückmeldung wird 
beim Redesign berücksichtigt 

Werden die Werte 
erreicht?
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Cognitive Walkthrough (CW)

Bei dieser Methode inspiziert der Experte den durch das Webangebot vorgegebenen "optimalen" Pfad zur 
Problemlösung (z.B. die Durchführung einer Bestellung). Dabei fragt sich der Experte, ob ein hypothetischer 
Nutzer diesen Pfad tatsächlich gegangen wäre. Der Best Match zwischen mentalen Fähigkeiten und den 
Anforderungen, die das Web-Interface an den Nutzer stellt, stehen im Vordergrund. 

http://www.usability-competence.de/
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Emotionale Reaktionen

Attribution Erfolg Misserfolg

Fähigkeit Kompetenz 
Vertrauen 
Stolz

Inkompetenz
Resignation
Niedergeschlagenheit

Anstrengung Erleichterung
Zufriedenheit
Entspannung

Schuld
Scham
Furcht

Aktivitäten anderer 
Personen

Dankbarkeit Verärgerung
Wut

Glück Überraschung Schuld

Quelle: Zimbardo


